INFORME LLAMADAS AL 112



Se infarma lo siguiente, las llamadas recibidas en el teléfono 1:1-2 sé clasifican en los siguientes grupos:

- Llamadas no procedentes: Llamadas sin comunicacion (huecas) o que no son el objeto de |a actividad de 1-1-2
[equivacaciones, bromas, pruahas).

- Llamadas informativas: Llamadas de no emergencia en las que se solicita o facilita informacion relacionada o de
interés para “1-1-2 Comunitat Valenciana®,

- Uamadas procedentes: Llarmadas relacionadas con alguna situacién de emergencia que requieren del aviso y/o
intervencién de las agencias competentes (sanitarios, fuego/salvamento/rescate, fuerzas de seguridad,
medicambiente, gestion de Infraestructuras, Emergenclas Generalltat), Estas llamadas son las gue dan lugar a

la creacién de un caso o Incidente para la gestidn de cada incidente y las que reflejan el nimero de incidentes
que se gestionaron en cada municipio,

- Ulamadas asociadas: Llamadas aportando Informacidn adicional o confirmacidn de la informacidn obtenida en
relacién con una emergencia de la que ya se tiene conocimiento, y cuya atencidn y gestidn ya se ha realizado o
se estd realizande. Se asocian a un incidente principal.

Conforme lo anterior el nimero de llamadas es superior al de casos o incidentes, por ejemplo, ante la caida de un
puente, un Unico incidente, se pueden recibir decenas de llamacdas asocladas.

Asi mismao la informacidn estadistica que queda registrada y permite una gestién posterior se asocia al incidente
canforme lo anterior y en contestacidn a lo solicltado se aporta los datos siguientes,

- Anexo |.- Evolucién del nimero de llamadas recibidas y el nimero de Incidentes gestionado en 1-1-2 Comunitat
Valenciana durante el dia 29 de octubre.

- Anexo Il.- Tabla del primer incidente referido a la afectacidn a personas en cada uno de los municiplos de la
provincia de Valencia.

- Anexo Hl.- Tabla del conjunto de los incidentes gestionados en la provincia de Valencia relacionados con la
clasificacidén Fendmeno Natural > Metearoldgico. Se Incluyen dos listados uno cronoldgice por hara y un segundao

nnr mondcinine v hoarae



Anexo |

1:00 127 53
2:00 114 37
3:.00 a6 29
4:00 93 32
5:00 165 47
6:00 271 77
7:00 569 122
8:00 591 178
9:00 646 189
10:00 785 207
11:00 759 169
12:00 838 207
13:00 809 219
14:00 898 226
15:00 1.462 288
16:00 1.833 321
17:00 2.438 338
18:00 1.439 272
19:00 1.066 264
20:00 1.539 326
21:00 1.058 368
22:00 1.019 371
23:00 1.020 369

19.821 4.770
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